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Stanovisko Aliance pro telemedicinu a digitalizaci
zdravotnictvi a socialnich sluzeb (ATDZ)
k poskytovani telemedicinskych sluzeb

V ftijnu 2025 byla spole¢nosti Dr. Digital s.r.o. spusténa telemedicinska platforma pro mésto
Znojmo a okoli. Na zakladé pochybnosti 0 kvalité této sluzby, povazuje ATDZ za nezbytné
piipomenout nékolik zasadnich pravidel pro bezpecné a odborné poskytovani telemedicinskych
sluzeb:

Aliance pro telemedicinu a digitalizaci zdravotnictvi a socidlnich sluzeb (ATDZ) podporuje
rozvoj modernich digitadlnich fesSeni, ktera zvySuji dostupnost a kvalitu zdravotni péce.
Telemedicina v§ak musi byt poskytovana vyhradné v souladu s platnou legislativou,
etickymi principy a technickymi standardy stanovenymi raimcem European Health Data
Space (EHDS) i narodnimi predpisy.

e Ochrana osobnich a zdravotnich udaji
» Jakékoli digitalni feSeni zpracovavajici citlivé udaje musi disponovat certifikovanym
a divéryhodnym tlozistém dle evropskych standardii (napt. GDPR, NIS2, ISO
27001).
* Pozadavek na nahravani osobnich doklada (napi. obcanského pritkazu) je piipustny
pouze tehdy, pokud je systém prokazatelné zabezpecen a data jsou Sifrovana a

auditovatelna.

e Odborna garance a odpovédnost
*Provozovatel telemedicinské sluzby musi garantovat, Ze s pacientem komunikuje
1€kat ¢i kvalifikovany zdravotnik — nikoli administrativni pracovnik nebo ,,koordinator
péce”.
* Vystaveni eReceptu nebo eNeschopenky bez realného kontaktu s Iékaifem je v

rozporu s principy odborné péce i platnou legislativou.
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e Testovani a funkéni spolehlivost systému
 Kazda nova digitalni platforma musi pted spusténim projit nezavislym testovanim z
hlediska funkc¢nosti, stability a bezpec¢nosti. Do budoucna muze byt pozadovana
certifikace technologické platformy, na které je sluzba provozovana.
* Nasazeni neovefeného systému muize ohrozit pacienty a diivéru vefejnosti v celou

oblast telemediciny.

e Transparentnost vii¢i pacientiim a vefejnosti
Poskytovatel sluzby musi jasné sd¢lit, kdo je provozovatelem, kdo zodpovida za
zpracovani dat a kdo vykonavé zdravotnické tikony. Pacient musi mit jistotu, ze péce

probihé pod dohledem odbornika a v souladu s pravnimi ptedpisy.

ATDZ povazuje digitalizaci zdravotnictvi za kli¢ovy krok k moderni péci, avSak varuje pred
undhlenym zavadénim neprovéienych feSeni, kterd mohou ohrozit bezpecnost dat, diveru
pacientil a zejména kvalitu a bezpecnost poskytované péce.

Aliance je pfipravena spolupracovat s organy vefejné spravy, odbornymi spole¢nostmi 1
poskytovateli technologii na vytvofeni jednotného rdmce kvality a bezpecnosti
telemedicinskych sluzeb v Ceské republice, ktery bude plné odpovidat principiim EHDS.



